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SAYISAL TEK PAZAR HAKKINDA OZET BIiLGI NOTU
TARIHGE

Klresel ekonomik sistemin yapisi giderek sanal hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, spesifik bir sektér olmaktan c¢ikmig, is yapma bigimlerinin yeniden
yapilandiriimasi, is sureglerinin iyilestiriimesi ve isgucu verimliliginin arttirimasini
saglayarak modern yenilik¢i ekonomik yapilarin temeli haline gelmistir.

Bu kapsamda Avrupa Birligi sayisal ekonominin firsatlarindan faydalanabilmek igin
2000’li yillarin baglarinda Lizbon Stratejisi’'nin bilgi toplumu hedefiyle baglayan ve
sonrasinda Avrupa 2020 Stratejisi kapsaminda sayisal gindem hedefine donusen bir
surece girmistir.

Avrupa Komisyonu Baskani Jean-Claude Juncker tarafindan 15 Temmuz 2014
tarininde Avrupa Parlamentosu Genel Kurulunda agiklanan 2014 - 2019 dénemi icin
Komisyonun 10 oOnceligi arasinda yer alan "Sayisal Tek Pazar' olusturma hedefi
dogrultusundaki caligmalar iletisim Aglari, igerik ve Teknoloji Genel Mudurligi
koordinasyonunda baglatiimistir.

6 Mayis 2015 tarihinde yayimlanan COM(2015)192 sayili Komisyon tebligi ile
uygulanmaya baslanan “Avrupa igin Sayisal Tek Pazar Stratejisi”, temelde Avrupa
capinda cgesitli duzenleyici engeller ve kosullar yuzinden daginik bulunan 28 ulusal
sayisal pazarinin, tek bir pazar haline getirilebilmesini amaclamaktadir.

Strateji kapsamina giren temel sorunlar asagida siralanmaktadir:

1. Haksiz cografi engelleme hususunda temel sorun O6zel sektorden
kaynaklanmakta ve cografi bolinmeye yol agmaktadir.

2. Telif haklari ve komsu haklar konusunda Uye Devletler biinyesinde 20'ye
yakin farkli uygulama vardir ve bu konuda acil uyumlastirma gerekmektedir.
Bu alanda sadece bilgi toplumu ile ilgili 11 farkh telif haklar direktifi mevcuttur.

3. e-Ticaret Direktifinde bahsi gegen aracilarin roli ve sorumlulugu konusunda
kapsamli bir calisma yapiimasi gerekmektedir.

4. Kargo teslimatinda merkezden uzak bolgelere ve sinir 6tesi teslimatta haksiz
fiyat farklari bulunmaktadir.

5. KDV farkliliklari 6zellikle KOBI'leri zor durumda birakmakta ve bu alanda
basitlestirme gerekmektedir.



6. Radyo spektrum alaninda uyumun tam olmamasi farkli sorunlara yol
acmaktadir.

7. TV yayinlarn ile internet yayinlarinin ayni sartlara bagl olup olmamasi
konusunda bir usul belirlenmelidir.

8. Cevrimigi platformlarin (Amazon, eBay, vb) seffafligi konusunda calisma
yapiimalidir.

9. Sayisal beceriye sahip isguclnin yetistiriimesi icin 6zel ¢aba sarf edilmelidir
Ozellikle Almanya ve Hollanda gibi tlkelerde IT personeli a¢ig§i mevcuttur.

10.Hizmetlerin karsilikli iglerligi bakiminda standartlagsmanin ele alinmasi
gerekmektedir.

11.e-Devlet Eylem Planinin 2011-2015; 2016-2020 donemi ic¢in guncellenmesi
gerekmektedir.

12.Kisisel Verilerin  Korunmasi konusunda 95/46/AT sayili  Direktifin
guncellenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Strateji, Avrupa Birliginin sayisal ekonomisini genisletmek, tuketicilere
daha iyi fiyatlarla, dahi iyi hizmetler sunmak ve isletmelerin buyimesine katkida
bulunmayl amaclamaktadir. Strateji, 3 temel eksende 15 eylemden olusmaktadir:

1. Avrupa capinda tiiketicilerin ve igletmelerin ¢evrimigi lriin ve hizmetlere
erigiminin iyilestiriimesi

Tlketici ve igletmelerin glivenebilecedi e-ticaret kurallari

Tiiketici ve kdglk firmalarin sinir 6tesi e-ticareti tercih etmemesinin temel
sebeplerinden bir tanesi, islemlerin karmagsik yapisi, net olmamasi ve 28 (iye devletin
farkli uygulamalara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergcevede daha basit
ve modern kurallarin olusturulmasi isletmelerin online olarak sinir &6tesi satis
yapmasini tesvik edecek ve tiiketicilerin e-ticarete olan giivenini artiracaktir. llave
olarak tiketici kurallarinin daha hizli ve tutarli olarak uygulanabilmesi igin ilgili
mevzuatinda glincellemeye gidilecektir.

Uyqun fiyatl, yiksek kaliteli sinir étesi kargo teslimi

Sinir 6tesi kargo maliyetlerinin yliksekligi, kargo takibinde yasanan sikintilar e-
ticaretin 6niindeki 6nemli engellerden birisidir. Sinir étesi paket sevkiyatina ybnelik
dlizenleme ve gbzetimi amaglayan yeni mevzuat gikarilacaktir

Haksiz cografi engellerin kaldiriimasi

Uye devietlerin birbirlerinin e-ticaret imkani sunan internet sitelerine erisiminin
olmamasi veya diger llkelere satiglarin yapilamamasi nedeniyle uluslararasi ticaret
yapilamamaktadir. Cevrimigi icerige ulasmada karsilasilan cografi engellemelere ve




farkl Ulkelerdeki potansiyel miisterilere farkli satis fiyat ve kosullar belirleyen internet
sitelerine ybnelik yeni mevzuat ¢ikarilacaktir.

Sayisal icerige daha iyi erisim saglanmasi — Daha modern telif hak/ar

Videolar, resimler, vb. web igeriklerine erigimin telif haklari nedeniyle kapali olmasi
6nemli bir sorundur. Komisyon lye devletler arasindaki mevzuat farkini gidermek igin
calismalar ylir(itecektir.

KDV Qranlarindan _kaynakli_idari yiiklerin ve sinir Otesi satisin_dntindeki_engellerin
azaltilmasi

Ugtincii lkeler ile AB iilkeleri arasinda gerceklestirilecek satigslarda KDV ve diger
idari yliklerin azaltilmasi saglanacaktir.

2. lleri sayisal aglar ve yenilikgi hizmetler icin uygun kosullarin ve uygulanma
alanlarinin olusturulmasi

Telekom kurallarinin amaca uyqun hale getiriimesi

Sayisal ekonominin bel kemigi olan bilgi ve iletisim teknolojileri aglarina iliskin
mevzuatin AB dlizeyinde standartlastiriimasi &6zellikle radyo-spektrum ve kirsal
alanlara yeterli altyapi yatinnmlarinin yapilmamasi gibi sorunlarin asiimasi
saglanacaktir.

21. Yizyila uygun medya cercevesi
Gorsel-Isitsel Medya Hizmetleri Direktifi piyasa kogsullari ve teknolojik gelismelere
gére revize edilecektir.

Diizenleyici cercevenin aracilara ve platformlara uygun hale getiriimesi

Bu alanda online platformlarin (arama motoru, sosyal medya, e-ticaret, vb.) daha
seffaf hale getiriimesi, kigisel verilerin glvenligi konusunu gbézetilmesi ve illegal
iceriklerin 6nlenmesi amaciyla ¢alismalar ylirtitilecektir.

Sayisal hizmetlerde ve kisisel verilerde gliven ve qiivenligin gliclendiriimesi
Siber suglarin engellenmesine iliskin ¢alismalar ylir(itilecektir.

3. Sayisal ekonominin biiyiimeye katkisinin azami seviyeye ¢ikarilmasi.

Data/veri ekonomisinin insa edilmesi
Biytik veri piyasasi her yil %40 oraninda artmaktadir. Bunun yani sira bulut bilisim
alani da sayisal ekonominin insasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisisel verilerin




korunmasi digindaki engelleri kaldirmak amaciyla verinin serbest dolasimina iliskin
ve bulut hizmetlerinin belgelendirilmesine iligkin bir girisim olusturulacaktir.

Birlikte calisabilirlik ve standardizasyon yoluyla rekabet glictinin artirilmasi

Sanayi ve hizmetler sektériinde iletisimin arttirlmas) ve sayisal teknolojilerin
firsatlarindan faydalaniimasi, e-devlet hizmetlerinin gelistiriimesi gibi konulari
icermektedir. Sayisal Tek Pazar igin hassas olan sektorlerde birlikte ¢alistirilabilirdik
kurallari getirilecektir.

Kapsayici e-Toplum

e-devlet, e-saglik, e-enerji, e-ulagim gibi hizmetlerin birbiriyle baglantili ve ¢ok dilli
olarak sunulacak ve bu hizmetleri kullanimini yayginlastirmak icin vatandas ve
isletmelerin sayisal becerileri geligtirilecektir.

Sayisal Tek Pazar; mallarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagiminin
glvence altina alindigi ve bireylerin ve igletmelerin higbir purizle kargilasmadan adil
rekabet kosullarinda ¢evrimici hizmetlere erisim ve uygulamasinin yapildigdi, tiketici
ve kisisel verilerin uyruk ve ikamet edilen mekandan bagimsiz olarak yuksek dizeyde
korundugu bir pazar olarak tanimlanmigtir.

Sayisal Tek Pazarin tesisinin AB'nin dinya lideri olmasi igin Avrupal sirketlerin
kiresel dizeyde buylumesine destek olacagi, sayisal ekonomiden daha fazla
faydalanabilmek igin, sayisal bariyerlerin de kaldirilmasi gerektigi ve bunun AB
GSYH’sine 415 milyar avro tutarinda ilave kaynak saglayacag! vurgulanmaktadir.
Sayisal ekonomi, pazarlarin geniglemesi, daha ucuza daha iyi hizmet sunumu ve
yeni alanlarda istihdam olanaklari saglamaktadir.

Sayisal Tek Pazar kapsaminda simdiye kadar tim AB capinda mobil dolagsim
(roaming) Ucretlerinin kaldiriimasi karari ahinmigtir. Karar 15 Temmuz 2017 tarihi
itibariyle uygulamaya gececektir. Avrupa Yapisal ve Yatirrm Fonlari kapsaminda 20
milyar avroluk bir kaynak sayisal teknolojiler ile bilgi ve iletisim teknolojilerine
ayriimistir

Avrupa icin Sayisal Tek Pazar Stratejisi gergevesinde 6zellikle 2. situn kapsaminda,
cesitli yasal diuzenlemelerin gikarilmasi ve/veya degistiriimesi 6nceliklendirilmigtir. Bu
“Bilgi Toplumu ve Medya” muzakere fasli basta olmak tGzere (Tuketici, Fikri Mlkiyet
Hukuku, Mallarin Serbest Dolagimi, Vergilendirme vb.) ¢ok gesitli fasillarda uyum
saglanmasi gereken AB mevzuatinin degismesi anlamina gelmektedir.



